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Roteiro da aula

10:50 - 12:30 - 100 minutos

15min

20min

20min

25min

15min

5min

Introducao

Conceitos: dados abertos, governo digital, governanca eletrénica

Exemplos reais

dados.gov.br, IBGE, Portal da Transparéncia, DATASUS, Serenata, Querido Diario

Discussao guiada

Que problemas da comunidade local podem ser investigados com esses dados?

Atividade em duplas

Cada dupla escolhe uma fonte e propde uma solucao digital cidada

Compartilhamento

Cada dupla apresenta sua ideia em 1 minuto (pitch)

Fechamento

Conexao com o préximo trabalho: app de transparéncia ou servico cidadao
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Por que esse tema importa?

Trés numeros que dimensionam o que estd em jogo

130 mi

brasileiros usaram o gov.br em 2025

Mais de 13 mil servicos digitais — 4.600 federais e
8.000 estaduais/municipais — em uma Unica
plataforma.

3 mi+
reembolsos analisados pela Rosie
A IA da Operacao Serenata de Amor identificou

17.700+ suspeitas em gastos parlamentares.
Resultado de cidaddos analisando dados publicos.

350+

municipios indexados pelo Querido Diario

De 5.570 municipios brasileiros, mais de 350 tém seus
diarios oficiais transformados em dados abertos,
pesquisaveis e com API publica.

“Dados abertos sé viram cidadania quando alguém transforma a planilha em pergunta, e a pergunta em sistema.”
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O que sao dados abertos?

Dados publicos disponiveis para qualquer pessoa acessar, reutilizar e redistribuir

Os 8 principios

Completos
publicados na integra

DEFINI CAO
Primarios

na origem, sem agregacao

Dados disponibilizados em formato estruturado e
legivel por maquina (CSV, JSON, XML, APIs), com

Atuais Acessiveis

publicados rapidamente para o maior publico possivel

licenca que permite uso, reuso e redistribuicao a
livres. Processaveis Nao discriminatérios
estruturados para maquinas

sem cadastro para acessar

Nao proprietarios Livres de licencas

em formato aberto sem restricao de uso

Nao é s6 “baixar planilha”.

E transformar a coisa publica em informacdo que pode ser auditada,
combinada e reusada pela sociedade.
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Quao abertos sao os dados?

Modelo de 5 estrelas de Tim Berners-Lee

L]
Disponivel na web sob licenca Dados estruturados em Formato aberto e processavel Cada dado tem URI estavel e Dados conectados a outros
aberta formato proprietario por maquina identificavel dados (Linked Data)
Exemplo Exemplo Exemplo Exemplo Exemplo
Didrio oficial em PDF Planilha Excel publicada CSV de gastos publicos Endpoint REST com IDs uinicos Wikidata, DBpedia, SPARQL

Quanto mais estrelas, mais reutilizdvel o dado. CSV ( ) jd é “abertura util”. URI/RDF ( 3 3 »#+) habilita integracéo entre bases.
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Que tipos de dados publicos existem?

Categorias mais comuns nos portais brasileiros

L]
Orcamento e ,
¢ Sauade
gastos
Despesas, receitas, contratos, Hospitais, vacinacao, mortalidade,
licitacoes leitos

e Scfgu.ran(;a e Demograficos
publica

Censo IBGE, PNAD, projecoes

Crimes, mandados, sistema prisional ..
populacionais

Educacao

Censo escolar, ENEM, IDEB, matriculas

Territoriais

Limites, malhas, cartografia, IDH
municipal

0 Beneficios sociais

Bolsa Familia, BPC, Auxilio Brasil,
CadUnico

e Legislativo e
eleitoral

Votacoes, candidatos, financiamento
de campanhas

Pergunta para a turma: qual desses dominios mais conecta com problemas da sua comunidade local?
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O que é governanca eletronica?

Uso de tecnologia para reorganizar a relacdo entre Estado, sociedade e instituicées

Nao é so colocar servicos na
internet.

E criar mecanismos para que a sociedade acompanhe,
fiscalize, participe e se beneficie da informacao publica.

Governo eletrénico (e-Gov)
— digitalizacdo de servicos

Governanca eletronica
— digitalizacdo da relacao democratica
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Os 4 pilares

Transparéncia

Publicacdo ativa de dados, contas, decisdes e
processos.

Prestacao de contas, responsabilizacao,
possibilidade de auditoria social.

Participacao

Canais para a sociedade influenciar politicas
publicas e prioridades.

Servicos

Acesso digital a servicos, reducao de friccdo e
burocracia para o cidadao.
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Duas faces, mesma moeda

Governo eletrénico x governanca eletrénica

GOVERNO ELETRONICO

Estado — Cidadao

Foco em servicos digitais e eficiéncia.

e Carteira de trabalho digital

e Agendamento no Meu SUS Digital
e Emissao de CPF e CIN online

e Declaracao de IR pela Receita

e Assinatura digital gov.br

Pergunta-chave: "o servico chegou ao cidadao?"
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GOVERNANCGCA ELETRONICA

Cidadao < Estado

Foco em controle social e democracia.

e Portal da Transparéncia

e Operacao Serenata de Amor

e Querido Diario (diarios abertos)
e Consultas publicas no Participa+
e Apps de zeladoria urbana (Colab)

Pergunta-chave: "o cidaddo pode fiscalizar e participar?"




O marco legal brasileiro

Quatro leis que definem o jogo

1988 2011 2021

Art. 5°, XXXIII Lei 12.527 Lei 13.709 Lei 14.129
- Lei de Acesso a Lei Geral de Protecao . . .
Constituicao Federal ~ Lei do Governo Digital
¢ Informacao (LAI) de Dados (LGPD) 8
. Publicidade como regra, sigilo como Define como dados pessoais podem Principios e instrumentos para
Garante o direito de receber dos - . . T . X e
. - e - excecao. Obriga publicacao ativa de ser tratados. Tensiona com a LAl transformacao digital do Estado:
orgaos publicos informacoes de . . . .t , . .
. . . informacao publica em formato aberto guando informacao publica contém interoperabilidade, dados abertos,
interesse particular ou coletivo. . e
e estruturado. dados pessoais. participacao cidada.

Tensdo produtiva: LAl (publicidade) x LGPD (privacidade). Toda solucdo com dados publicos precisa navegar essa fronteira.
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Principais fontes de dados publicos

Onde achar mateéria-prima para projetos

—
S

dados.gov.br Catélogo geral Hub central de datasets federais e estaduais
IBGE Demografia / territério Censo, PNAD, malhas, projecoes populacionais Sim
Portal da Transparéncia (CGU) Gastos publicos Servidores, transferéncias, contratos, beneficios Sim
DATASUS / OpenDataSUS Salde Vacinacao, mortalidade, internacoes, vigilancia Sim
INEP Educacao Censo escolar, ENEM, IDEB, microdados de exames
Camara / Senado / TSE Politica Votacdes, projetos de lei, candidatos, financas eleitorais Sim
Brasil.lO Comunidade Compilados, COVID-19 por municipio, gastos parlamentares Sim
Querido Diario Municipal Diarios oficiais de 350+ municipios em texto pesquisavel Sim
World Bank / UNData Internacional Comparacoes entre paises, indicadores de desenvolvimento Sim
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Case 1: Operacao Serenata de Amor

Inteligéncia artificial civica para fiscalizar gastos publicos

O QUE E

Projeto colaborativo iniciado em 2016 que usa ciéncia de dados para analisar
gastos parlamentares reembolsados pela Cota para Exercicio da Atividade
Parlamentar (CEAP).

COMO FUNCIONA

Rosie — rob6 que detecta anomalias estatisticas em reembolsos.
Jarbas — interface web publica para explorar os dados.

Twitter bot — publica suspeitas e mobiliza cidadaos a denunciar.

ENGENHARIA DE SOFTWARE

Python + Pandas + Jupyter - ETL sobre dados abertos da Camara - ML para deteccdo de outliers -

100% open source no GitHub.
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EM NUMEROS

1,6 mi

reembolsos analisados por hora

3 mi+

reembolsos analisados ao longo do projeto

17.700+

suspeitas identificadas em 5 anos

R$ 50.569,18

devolvidos aos cofres publicos
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Case 2: Querido Diario

Didrios oficiais municipais transformados em dados abertos

5.570 350+ 796 100%

municipios brasileiros no total municipios ja indexados devs contribuiram no 1° ano codigo e API abertos

O DESERTO DE DADOS MUNICIPAIS A SOLUGCAO TECNICA

Diarios oficiais municipais sao a publicacao oficial de cada cidade. Spiders (Scrapy) coletam PDFs dos diarios
Tradicionalmente: PDFs digitalizados, sem busca, sem padrao, espalhados
por sites diferentes. OCR + parsing transformam em TXT estruturado

ElasticSearch indexa para busca textual

API REST aberta para integracao

Resultado: a esfera mais proxima do cidadao (a prefeitura) - .
é a mais opaca. Plataforma web para o cidadao pesquisar
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Case 3: Colab

App de zeladoria urbana que virou rede social civica

PROBLEMA .
PREMIACAO

Buraco na rua, poste quebrado, lixo acumulado, mato alto, esgoto a céu aberto. O App My Clty

cidadao vé — mas o poder publico nao.
Melhor app de zeladoria urbana do mundo — New Cities Foundation (2013)

SOLUCAO
CIDADES ATENDIDAS

Cidadao posta uma foto do problema (igual ao Instagram). O app georreferencia,
encaminha ao 6rgao correto e acompanha publicamente até a resolucao.

Recife - Campinas - Santos - Niterdi - Mesquita - Cruz Alta - Santo André -
Juiz de Fora - Macei6 - Aracaju - Ipojuca

DADO ABERTO COMO SAIDA

Tempo médio de resposta, regiées com mais demanda, recorréncia por tipo: dados que
viram politica publica e ranking publico de eficiéncia.
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Case 4: gov.br

A plataforma cidada do Estado brasileiro

176 mi 13.000+ 130 mi

usuarios Unicos cadastrados servicos publicos digitais brasileiros usaram em 2025 economia em 6 meses (ConectaGov)

PRINCIPAIS SERVICOS
CONECTAGOV.BR

. Meu INSS — beneficios e aposentadoria . Meu SUS Digital — consultas e exames e . , 1.7
Interoperabilidade entre sistemas publicos

. Carteira de Trabalho Digital . Carteira Digital de Transito (CNH + CRLV)

Em vez do cidadao preencher o mesmo CPF em vinte sistemas, o ConectaGov
permite que 6rgaos consultem dados que ja possuem entre si — respeitando a
LGPD.

. CIN — Carteira de Identidade Nacional . Assinatura gov.br — 500 milhdes de usos

. Facilita Brasil — servicos trabalhistas . Enem, FIES, Pronatec

Economia: R$ 3,06 bilh6es no 1° semestre de 2025.

Aula - Tecnologias Sociais Digitais - Dados Abertos & e-Gov 14/ 22



O mundo também faz isso

Quatro experiéncias internacionais de referéncia

m e

Mapa de Mascaras na Pandemia

Comunidade civic tech (gOv) usou a API aberta das farmacias parceiras do governo para criar
mapas em tempo real do estoque de mascaras. Reduziu filas, evitou aglomeracao e virou
referéncia global de resposta agil baseada em dados abertos.

Ucrania

data.gov.ua

Aberto em 2015 como decisdo de Estado. Mais de 50 servicos civicos foram construidos sobre

a base — incluindo o Diia, super-app que centraliza identidade, passaporte, vacinas e servicos
em uma Unica interface.
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m Estados Unidos

data.gov + Code for America

Lancado em 2009 com ~47 datasets, hoje tem mais de 300 mil. Inspirou uma rede nacional de

civic hackers que construiu apps para rotas de 6nibus, busca de escolas, alertas de incéndio e
elegibilidade a beneficios.

U-Report (UNICEF)

240 mil usuarios respondem semanalmente por SMS a perguntas sobre servicos publicos.
Resultados vao para parlamentares e midia, transformando feedback popular em dado de
politica publica — sem precisar de smartphone.
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Mais aplicacoes brasileiras

Pequeno catdlogo de projetos que viraram software civico

Sinesp Cidadao

Consulta de veiculos e pessoas no
sistema nacional de seguranca
publica. App oficial baseado em dados
consolidados.

Cuidando do Meu Bairro

Mapa interativo do orcamento de Sao
Paulo: clica no bairro, vé o que a
prefeitura prometeu la.
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Repasse

Visualiza transferéncias do governo
federal para cada municipio. Permite
ver quanto a sua cidade recebe e em
qué.

Atlas da Noticia

Mapeia desertos de informacao no
Brasil — municipios sem jornalismo
profissional, dado essencial para
combater desinformacao.

Painéis OpenDataSUS

Vacinacao COVID, dengue,
mortalidade — dashboards publicos
atualizados diariamente sobre dados
do SUS.

Operacao Politica
Supervisionada

Aprofunda a Serenata: rastreia
votacdes, presenca, conexoes
empresariais de parlamentares.

Brasil.1I0

Compilados feitos pela sociedade civil
(gastos de deputados, COVID-19
municipal, empresas).

Tarifa Zero (Recife)

App municipal com horérios e linhas
de 6nibus baseado em GTFS aberto da
prefeitura.
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Do dado bruto ao servico cidadao

Pipeline de engenharia para uma tecnologia social digital

Coleta Limpeza Persisténcia API proépria Interface

API, CSV, scraping, Padronizar CEPs, datas, Postgres, SQLite, S3, Endpoint Dashb.oard, appou
OCR. Documentar a . o . , REST/GraphQL com bot. Linguagem do
. , encoding. 80% do parquet. Versionar é . e s 9
origem é metade do tempo esta aqUi importante filtros Uteis para o cidadao, ndo do
trabalho. P qui. P ’ front-end. dataset.

Manutencao

Job de atualizacado
periddica +
monitoramento de
mudancas na fonte.

Sem documentacdo de origem, o software vira opinido. Sem atualizacao, vira fossil. Sem interface clara, vira inacessivel.
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Cuidado: dado publico nao € dado sem risco

Checklist critico antes de construir

QUALIDADE DO DADO

e Esta atualizado? Qual a periodicidade?

e Existe dicionario de dados (schema)?

e E CSV/JSON ou s6 PDF/imagem?

e Ha API estavel ou s6 download manual?

e A granularidade é suficiente para a pergunta?

e O dado realmente responde ao problema proposto?

80% do esforco em um projeto civico estd em entender e limpar o dado antes de programar
qualquer linha de interface.
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ETICA E RESPONSABILIDADE

Reidentificacao

Cruzar dados anonimizados pode revelar individuos.

Grupos vulneraveis

Mapas de pobreza podem virar ferramenta de discriminacao.

Interpretacao errada

Correlacao nao é causa. Mostrar o método importa tanto quanto o nimero.

Contexto historico

Dado oficial herda os vieses de quem o coletou.

Atualizacao irregular

Apresentar dado velho como atual induz a erro.
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Conectando ao conceito da disciplina

Por que dados abertos casam tao bem com tecnologia social digital

TECNOLOGIA SOCIAL DIGITAL

Solucao técnica, replicavel e de baixo custo que resolve um problema social real, centrada no usuario e desenvolvida em dialogo com a
comunidade.

Replicavel

Dados abertos vém com licenca livre —
outros podem reusar a base e o codigo.
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Baixo custo

A matéria-prima é gratuita; o esforco
esta no design e na manutencao.

Foco no usuario

Dataset bruto é técnico; o produto
precisa traduzir para a linguagem do
cidadao.

Impacto social

Conecta a uma demanda concreta:
salide, mobilidade, educacao,
fiscalizacao.
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ATIVIDADE — 25 MIN

Da fonte ao prototipo

Em duplas, escolham UMA fonte de dados desta aula e respondam as quatro perguntas. Vocés terao 25 minutos para a discussao e 1 minuto para
apresentar o resultado.

PERGUNTA 1 PERGUNTA 2 PERGUNTA 4

Qual problema social esse Quem ¢ o publico e em . . Quais cuidados éticos e
. . Que tipo de sistema ;. .
dado ajuda a entender ou qual contexto usaria a . . o técnicos a equipe
° = o poderia ser criado? . . °
resolver? solucao? precisaria ter?
PENSE EM PERFIS CONSIDERE
» Salude » Idade e renda » App mobile » LGPD e privacidade
» Educacéo » Acesso a internet » Painel web » Grupos vulneraveis
» Mobilidade » Onde mora » Bot / chatbot » Qualidade do dado
» Seguranca » Quando usaria » Mapa interativo » Atualizacdo

» Habitacao » Letramento digital » Alerta por SMS » Linguagem acessivel



MENSAGEM FINAL

Dados abertos sao matéria-prima para a
cidadania digital.

Quando bem usados, geram transparéncia, participacao e melhores servicos
piublicos.

Mas s6 isso. Para virar tecnologia social digital, precisam de responsabilidade técnica, ética e social — e de
engenheiros que tratem cidadania como requisito.

Proxima aula: brainstorming de aplicativos de transparéncia e servicos de e-gov para a comunidade local.



Referencias e leituras

Para aprofundar e usar como ponto de partida

PORTAIS OFICIAIS

@ dados.gov.br — Portal Brasileiro de Dados Abertos

@ portaldatransparencia.gov.br — Portal da Transparéncia (CGU)
@ gov.br — plataforma de servicos publicos digitais

@ ibge.gov.br — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

@ opendatasus.saude.gov.br — Dados abertos do SUS

@ inep.gov.br/dados — Microdados educacionais

PROJETOS CIVIC TECH

@ screnata.ai — Operacio Serenata de Amor

@ queridodiario.ok.org.br — Querido Diario (Open Knowledge BR)
@ brasil.io — Brasil.lO (compilados publicos)

@ atlas.jor.br — Atlas da Noticia

@ colab.re — App Colab
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MARCO LEGAL

@ Lei 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacao
@ Lei 13.709/2018 — LGPD
@ Lei 14.129/2021 — Lei do Governo Digital

@ Decreto 8.777/2016 — Politica de Dados Abertos federal

PARA APROFUNDAR

@ 5stardata.info — Modelo de 5 estrelas (Tim Berners-Lee)

@ opendatahandbook.org — Open Data Handbook

@ ok.org.br — Open Knowledge Brasil

@ codeforamerica.org — Code for America (referéncia internacional)

@ g0v.tw — comunidade civic tech de Taiwan
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